
  

消
費
者
被
害
に
つ
い
て 

 

電
話
や
メ
ー
ル
な
ど
で
不
安
を 

煽
り
、
金
銭
を
騙
し
と
る
特
殊
詐
欺 

や
、
業
者
が
自
宅
を
訪
問
し
、
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
契
約
を
す
る
訪
問
販
売
な
ど
に
関
す
る
ト

ラ
ブ
ル
な
ど
の
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。 

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
て
も
、「
自
分
の
せ
い
だ
か 

ら
仕
方
が
な
い
」「
相
談
で
き
る 

と
こ
ろ
が
な
い
」
と
諦
め
る
人 

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か 

 

し
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
や
消
費
生
活
相
談
窓

口
に
相
談
し
た
こ
と
で
、
ト
ラ
ブ
ル
を
解
決
し
、

被
害
を
回
復
で
き
た
ケ
ー
ス
も
多
く
あ
り
ま
す
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
と
き
は
、

解
決
を
諦
め
ず
、
ま
ず
は
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ

ン
１
８
８
番
に
電
話
で
相
談
し
ま
し
ょ
う
。 

詐
欺
・
空
き
巣
に
要
注
意
！ 

１０
月
か
ら
１２
月
に
か
け
て
、 

空
き
巣
な
ど
の
被
害
が
多
く
な
っ
て 

い
ま
す
。
日
が
暮
れ
る
の
が
早
く
な
る
冬
は
、 
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空
き
巣
や
窃
盗
犯
が
犯
行
に
及

び
や
す
い
季
節
で
す
。 

暗
く
な

る
と
窓
か
ら
漏
れ
る
光
で
在
宅

か
ど
う
か
が
判
断
し
や
す
く
、
人

目
を
避
け
て
犯
行
に
及
ぶ
こ
と

が
で
き
る
か
ら
で
す
。 

空
き
巣
対
策
を
心
が
け
よ
う 

窃
盗
犯
が
「
立
ち
寄
り
た
く
な

い
家
」
に
す
る
こ
と
で
、
被
害
を

防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
た

め
に
は
、
日
頃
か
ら
空
き
巣
対
策

を
心
が
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。 

 

新
聞
を
溜
め
な
い
よ
う
に
す

る
。 

 

合
鍵
を
玄
関
周
辺
な
ど
に
置

い
て
お
か
な
い
。 

 

足
場
に
な
る
よ
う
な
も
の
は

置
い
て
お
か
な
い
。 

 

戸
締
り
は
確
実
に
行
う
。 

他
に
も
、
防
犯
カ
メ
ラ
や
セ
ン

サ
ー
ラ
イ
ト
の
設
置
を
す
る
こ

と
で
、
留
守
を
見
抜
か
れ
な
い
方

法
も
あ
り
ま
す
。 

防
犯
対
策
を
見
直
す
以
外
に

も
、
近
隣
同
士
で
普
段
か
ら
声
を

掛
け
合
う
、
見
守
り 

の
目
を
増
や
す
な
ど 

地
域
が
連
携
し
、 

対
策
す
る
こ
と 

も
重
要
で
す
。 

 
専門ワーカーがさまざま
な福祉問題をお聞きし、
解決に向けてお手伝い
をします。 
 
 
 

ご相談は・・・ 
  姫路市社会福祉協議会 
  〒670-0955 姫路市安田三丁目１番地 
       姫路市総合福祉会館内 
ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ（受付時間；8：35～17：20） 
 ０１２０－２０８－６０６ （通話料無料） 

 
介護保険サービスを利
用するための申請から、
サービスを利用できるま
でを全面的にお手伝い
します。 
 
 

ケアプラン、ホームヘルパーのご相談・ご依頼は 
      姫路市社会福祉協議会 
      すこやか介護支援センター 
      〒670-0954 姫路市栗山町151-2 
ﾌﾘー ﾀｲ゙ﾔﾙ（受付時間；8：35～17：20） 
０１２０－１０８－９９９ （通話料無料） 

 
 

福祉総合 
相 談 

 

 
 

介護ｻｰﾋﾞｽ 
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